
Анализ анкетирования 

«Уровень удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством 

образовательного процесса  МБУДО 

 «Центр детского творчества «Южный» 
Цель социологического  анкетного опроса – определение уровня удовлетворенности предоставляемых 

образовательных услуг  и повышение  качества учебно-воспитательного процесса МБУДО «Центра 

детского творчества "Южный".   

1. Общее количество участников анкетирования – 781 ответа; 

2. Пол респондентов: преимущественно женский. 

 

 

 

 

 

 
3. Средний возраст респондентов 36 – 50 лет. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Количество детей в семье, преимущественно два или один. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Приняли участие родители из следующих объединений: 

МДА «Совушка», хореографическая студия «Пляшущие человечки», дизайн – студия 

«Акварель», ФЭТ «Русич»; «Фантазия». 

 

6. Какой по счету учебный год занимается Ваш ребенок? 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

7. Настроение, с которым ребенок посещает занятия в «ЦДТ «Южный»; 

Положительное настроение высказали, 99,09% респондентов. 

0, 91% -  отрицательные (не нравиться, не хочется ходить, скучно). 

 

8.  Соответствие  содержания и преподавания дополнительных общеобразовательных 

программ,  требованиям современного времени. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. Осведомленность о педагогической деятельности в объединении: 

19% респондентов желают получать больше информации о деятельности объединения. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. Ресурсы получения информации о деятельности МБУДО «ЦДТ «Южный»: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11.  Оценка уровня профессионализма педагогов – 3,6% респондентов не довольны 

уровнем профессионализма педагогов. 

 

 

 

 

 

 

 

 



12. Оценка работы педагогов дополнительного образования, работающих с Вашим 

ребёнком, по оценочной шкале от 1 до 5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13. Получение от педагогов дополнительного образования полную и своевременную 

информацию о личных достижениях и/или проблемах  ребенка.  

- 19,4% родителей имеют желание получать больше информации. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14.  Находят ли отклик и понимание у педагогов, администрации, Ваши инициативы, 

пожелания?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15.  Планирование  продолжать обучение своих  детей в «МБУДО "Центр детского 

творчества  «Южный» на следующий учебный год. 

- не планирует только контингент выпускников, окончивших образовательную 

программу; 

     16. Причина отчисления детей из числа обучающихся. 

Две причины - окончание образовательной программы и переезд; 

17.  Удовлетворенность периодичностью занятий, продолжительностью обучения в    

объединении;  

 

 

 

 

 

 

 



18. Порекомендуете ли Вы  своим знакомым (родственникам) обучение их детей в МБУДО 

«ЦДТ  «Южный»? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19. Созданы ли в МБУДО «ЦДТ «Южный» условия для охраны и укрепления  здоровья 

ребенка? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20. Оценка родителями  санитаро-гигиеническими условиями в МБУДО «ЦДТ «Южный»? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21. Оценка родителями оборудования помещений (мебель, технические средства обучения)?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



22. Какое в Вашем представлении качественное дополнительное образование для    

ребенка? Положительные ответы респондентов в адрес «ЦДТ «Южный». 

 

23. Пожелания и предложения родителей для улучшения качества образовательного 

процесса МБУДО «ЦДТ «Южный». 

 отдельное помещение для переодевания детей 

 обновление материально-технического оснащения 

 повышать квалификацию педагогов на качественных программах ДПО 

 добавить английский язык  

 сделать больше посещений, например 3 раза в неделю. 

 процветания и финансирование из муниципального бюджета 

 предоставление бахил 

 хотелось бы, чтобы ребёнок развивался с разных сторон. 

 улучшить материально-техническое оснащение.  

 повысить профессиональный уровень педагогов.  

 возможно больше очного участия в конкурсах или мероприятиях 

 индивидуальные занятия 

 наладить обратную связь с педагогами 

 для возраста 9 - 10 лет в «ЦДТ «Южный» только одно объединение ничего нет, или ехать 

в другой район. У Вас очень мало кружков.  


